Vysledky dotazniku \

Seminar CIV 2007



Pocet lidi

potetlidi

» 2005 - 261
» 2006 — 133
» 2007 — 144

http://support.zcu.cz
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Zastoupeni

Procentualni rozlozeni lidi

Zastoupeni lidi 2007 2006

10%
9%

é O pocet studentd
Zzamestnanec doktorand pocet studentt

7% 10% B pocet prvaki

11% O pocet doktorandu

student |. pedagog - :
rocniku 8% O pocet pedagogul
19% 14% B pocet zam@stnancl

Procentualni rozlozeni lidi
2005

DOpocet studentl

student
56%

Bpocet prvaku
DOpocet doktorandu

=

DOpocet pedagogll

B pocet zameéstnancu

WWW.CIV.ZEU.CZ
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Zastoupeni fakult \

Zastoupeni fakult 2007

FST
FPR 8%
1%

FF
2%

Procentualni zastoupeni fakult
2006

@ FAV
B FST
45% O FEL
O FPE
B FPR
@ FEK
B FF

34%

6%

<
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HelpDesk - kontakt

Kontakt HelpDesku 2007 Kontakt HelpDesku 2006

Telefonicky
15%

18%
O osobné
50% B e-mail:
O telefon:
32%

E-mail

26% Osobné

59%

Uz jsem kontaktoval novy HelpDesk CIV 2005

38% O osobné
47% B e-mail
O telefonicky
O newyplnéno

3 12%

http://support.zcu.cz LW@’_



Spokojenost s rychlosti 2007

Ne Nevim
10% 11%

http://support.zcu.cz

Spokojenost s rychlosti HelpDesku 2006

12%

13%, O ano
H ne
O nevi
75%

Spokojen s rychlosti 2005

33%

46%

0
17% A%

OO0 @ O
> 3 o

nevyplnéno

awf




Pristup a vystupovani HelpDesku \

Pi"istup a vystupovéni 2007 Spokojenost s vystupovanim 2006

Nevim

17% 19%

@ ano
e 10% Hne

8%

O nevim

71%

Spokojen pristupem a vystupovanim zaméstnancut
2005
34% O ano
0,
43% Hne
O nevim
O newplnéno
19% 4%

http://support.zcu.cz L’V@’_



Profesionalita a zpusob reSeni 2007 Spokojenost s profesionalitou 2006

Nevim
16%

20%

Ne

O ano
13%

H ne

61% O nevim

Ano

71%

Spokojen profesionalitou a zpisobem resSeni 2005

35% 37% O ano
Hne
O nevim

O newplnéno

20% 8%

http://support.zcu.cz L’V@’_



Ucebny HJ i v sobotu

Ucebny H) i v sobotu (2007)

Ano

http://support.zcu.cz

Chceme HJivsobotu?

O ano

® ne

awf



Operator po 15h na HJ. \

Chybi operator po 15:30 (2007)

o
7%

awf



Pouzivani Wifi

Pouzivam Wifi 2007

Nemam
24%

Ne

12% Ano

64%

Na jakém zarizeni pouzivam Wifi
Mobil (2007)
PDA 9%
3%

NB
88%

http://support.zcu.cz

Pouzivam WiFi pripojeni NB 2006

41% 38% O ano
B ne

0O nemam NB

21%

Pouzivam WiFi pfipojeni notebooku 2005

0%
26%

O ano

@ ne

56% Onemam NB
O newplnéno

18%

awf




Spokojenost s dostupnosti Wifi
(2007)

o
61%

Jsem spokojen s dostupnosti a kvalitou WiFi

34%
8 ano
@ ne
66%

http://support.zcu.cz L’V@’_



Navod na Wifi

Je navod na Wifi srozumitelny? (2007)

Ne
15%

85%

http://support.zcu.cz
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IP telefonie |

Mam zajem o IP telefonii (2007)

Je mi to jedno
39%

Ano
56%

Zajem o IP telefonii

31%

O ano

@ ne

60% O je to jedno

9%

http://support.zcu.cz L’V@’_



Pripojeni na koleje \

Spokojen s rychlosti pripojeni na
koleje (2007)
Ne

12%

Spokojenost s rychlosti pripojeni koleji

18%

O ano

® ne

82%

http://support.zcu.cz L’V@’_



Pouzivani OrionLunux

Pouzivam OrionLinux (2007)

Ano
8%

http://support.zcu.cz

Pouzivam OrionLinux

18%

O ano

E ne

O obc&as

awf



Ne/bezpecnost ©

Na svém pocitaci pouzivam... Pouzivaji antivir
(2007)

Antivir
15%

Firewall

15% O ano
B ne
83%
Oboji
70%
Pouzivaji firewall
15%
O ano
@ ne
85%

http://support.zcu.cz LW@’_



Vyhovuje Gnome

Vyhovuje mi prostredi Gnome
(2007)

Ano
12%

Ne
25%

Nevadi mi

63% GNOME mi vyhovuje

2006

O ano

53% B ne

O nevadi

http://support.zcu.cz LW@’_



WEBmail

WebMail povazuji za (2007):

Slozité Prilis jednoduché
10% 7%

Prostiredi WEBmailu mi pfijde
2006

Vyhovujici
83% 6%

18%

O slozité

B vyhovuijici

O moc jednoduché

76%

http://support.zcu.cz L’V@’_



Certifikaty

Certifikaty (2007)

Rozumim
36%

Tusim
58%

Certifikaty

Nez:lém 2 OO 6

6%

O neznam

B tuSim

0O rozumim

http://support.zcu.cz L’V@’_



o r " . 'v7
Seminar (2007): Libil se seminai? 2006

Nemam nazor

13%
Nelibil 6%
3%

6%

O libil
@ nelibil

O nema nazor

88%

Dnesni seminar se mi 2005

84%

7%
10%

1%

O libil
H nelibil
O nemam nazor

O newyplnéno

82%

http://support.zcu.cz L’V@’_



Informace

Informace byly (2007):

Zbytecné Nové
3% 11%

Zajimavé
51%

Uzitecné
35%

Informace byly 2006

4%  11%

O nové

B uzite¢né
49% 36% O zajimavé
O zbyteCné

Informace pro mne byly 2005

5%
1%

O nové

W uziteéné
O zajimavé
39% J

47% 0O zbyte€né

B newyplnéno

http://support.zcu.cz
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Pohled na seminar
Seminar byl (2007):

Prilis obecny

20%
Prilis technicky
1%

Jaky byl seminar

2006

Vyvazeny 16%

79%
2%

O vyvazeny

B moc technicky

O moc obecny

82%

http://support.zcu.cz L’V@’_



